MINISTERIO DE SALUD

INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION o &1 annn o :
“Dra. Adriana Rehaza Flores” N° _O91-2023-SA-DG-INR

AMISTAD PERU-JAPON

RESOLUCION DIRECTORAL
Chorrillos, /6 de. aﬁryf;ﬁ del 2023
Visto, el Expediente. N° 23-INR-005313-001 sobré la actualizacién en la conformacion del

‘Equipo Responsable de [a Elaboracion'y Gestisn det Plan™Cero Colas” del Instituto Nacional de
£| Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU - JAPON;

CONSIDERANDO:

Que, los articulos | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842 “Ley Generat de Salud”
.. disponen que fa safud es condicion indispensable del desarrolio: humano y medio fundamental
g g\ para alcanzar el bienestar individital y colectivo; por o que, su proteccion es de interés pablico,

y\Por tanto, es responsabilidad del Estado regularia, vigilaria y promoverla;

‘QUE,_ mediante Resolucion Ministerfal N° 811-2018/MINSA se aprueba la Directiva N° 951-
MINSA/2018/DGOS “Directiva para la Elaboracion e Implementacion del Plan “Cero Colas” en
las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) publicas adscritas al Ministerio
de Salud y Gobiernos Regionales”; cuya finalidad s, contribuir mediante la ejecucién Plan
“Cero Colas” a mejorar la calidad de la atencién brindada a los usuarios en las_Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud — IPRESS, reduciendo significativamente el fiempo de
espera de ios.pacientes que acuden a ellos para acceder a una ptestacion.de salud:

Que, la Directiva aludida, ha dispuesto en el numeral 5.3 lo siguiente; “En cada IPRESS se-
conformara un equipe de profesionales de fa salud, gue sera responsable de la elaboracion y
gestion det Plan “Cero Colas”, Este equipa @stard conformado por un méximo de tres (03)
profesionales, y debe estar reconocido mediante una Resolucion Directoral o Jefatural de Ia
IPRESS";

Que, asimisma €l numeral 6.1.1 sefialz que: “El punto de partida para |z elabardcion del Plan
"Cera Colas” debe ser el andlisis de los resultados de medicion def tiempo de espera al
momento de su formulacion. En este andlisis, el aquipo responsable de-su elaboracion, debe
identificar las causas o explicaciories de ‘este resultado ¥ a partir de ello definir la meta a
alcanzar y las actividades necesarias a imiplementar para intervenir sobré las causas.”;

Que, de la implementacion del Plan "Cero Colas" establecida en la Directiva de referencia
sefiala que, el citado Plan estara dirigido a los servicios dé admision, consuita externa,
servicios de apoyo al diagndsticd y tratamiento, pudiendo utilizarse herramientas de calidad
coma estudios de grupes focales, capacitaciones, entre otros; realizandc un analisis previo y
priorizacion de los problémas relacionados a'fa generacion de colas:

Que, mediante Resolucion Directoral N° 147-2018-SA-DG-INR se conformo al Equipo
Responsable de fa Elaboracion y Gestién del Plan Cero Colas dei Inslituto Nacicnal de
Rehabilitacion "Dra. Adriana Rebaza Flores® AMISTAD PERU - JAPON, rafificado por
Resolucion Directoral N° 038-2019-8A-0G-INR de fecha 27.FEB.2019: 'sin embargo, a la fecha
corresponde su actualizacion conforme a Jo glosade, mediante el acto resolutivo respeclivo;



De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 26842 "Ley General de la Salud"; Resolucion
Ministerial N° 811-2018/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N° 251-
MINSA/2018/DGOS y la Resolucion Ministerial N° 715-2006/MINSA que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Rehabilitacion; y en uso de
sus facultades conferidas;

Con la visacion de la Directora Adjunta de la Direccién General y de la Jefa de la Oficina de
Asesoria Juridica del Instituto Nacional de Rehabilitacion "Dra. Adriana Rebaza Flores”
AMISTAD PERU- JAPON;

SE RESUELVE:

Articulo N° 1°.- ACTUALIZAR LA CONFORMACION del Equipo Responsable de la
Elaboracién y Gestion del Plan “CERO COLAS” del Instituto Nacional de Rehabilitacion
“Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU - JAPON, el cual estara integrado por:

L La Directora Adjunta de la Direccion General

& El Director Ejecutivo de la Direcciéon Ejecutiva de Investigacion, Docencia y Ayuda al
Diagnéstico y Tratamiento

e La Jefa de la Oficina de Estadistica e Informatica

Articulo N° 2.- DISPONER a la Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad del Instituto
Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU - JAPON, brinde al
Equipo conformado en el articulo 1° el acompafiamiento de manera permanente con el
proposito de utilizar herramientas de calidad como estudio de grupos focales, capacitaciones,
entre otros; realizande un analisis previo y priorizacion de los problemas relacionados a la
generacion de colas, en atencion al acapite 6.2.6 del numeral 6.2 de la Directiva N°® 251-
MINSA/2018/DGOS.

Articulo N° 3.- DAR POR CONCLUIDA la conformacién del Equipo Responsable de la
Elaboracion y Gestion del Plan “Cero Colas” efectuada mediante Resolucion Directoral N° 147-
2018-SA-DG-INR de fecha 27.SET.2018 y ratificada por Resolucién Directoral N® 038-2018-3A-
DG-INR de fecha 27.FEB.2019.

Articulo N° 4.- NOTIFICAR la presente Resolucion a los miembros del Equipo Responsable de
la elaboracion del Plan “Cero Colas” del Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana
Rebaza Flores” Amistad Peru- Japén.

Articulo N° 5.- ENCARGAR a la Oficina de Estadistica e Informatica la publicacion de la
presente Resolucién en el Portal Web Institucional.
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Distribucion:

{ ) Direccion Adjunta

{ ) Unidades Qrgénicas

[ ) Integrantes del Equipo

{ ) Oficina Asesoria Juridica

( ) Responsable del Portal de Transparencia



